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* Duza elastycznos¢ popytu - maty margines po stronie mozliwosci zwiekszenia

przychodow;

* Pozytywne wyniki finansowe mozliwe do osiggniecia poprzez silng presje na

strone kosztowa;

* Benchmark z sektora linii lotniczych — liberalizacja sektora ustug transportu

lotniczego:
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Alex Osterwalder definiuje model biznesowy jako odzwierciedlenie sposobu
w jaki organizacja zarabia, albo zamierza zarabiac pienigdze;

Obecnie w literaturze wymienia sie 4 podstawowe modele biznesowe w
transporcie lotniczym: przewoznicy tradycyjni, czarterowi, hiskokosztowi i
regionalni. W ramach tych modeli mozna dodatkowo wyrézni¢ podsegmenty,
np.: przewoznicy niskokosztowi operujacy na dalekich dystansach, przewoznicy
korporacyjni, w tym charterowi operujacy w formule air-taxi;

Model biznesowy STMS?
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W przeciwienstwie do innych modeli biznesowych w sektorze transportu lotniczego
STMS bedzie sie opierat na scistej wspotpracy i koordynacji pomiedzy
kluczowymi dostawcami ustugi transportu lotniczego, czyli przewoznikami
lotniczymi, lotniskami, dostawcami ustug nawigacyjnych, producentami samolotow
oraz systemow i infrastruktury stuzacej zarzadzaniu ruchem lotniczym oraz
lokalnymi samorzadami;

Powstanie centralny osrodek, do ktérego zadan naleze¢ bedzie obstuga i
zarzadzanie systemem rezerwacji miejsc, planowanie i realizacji polityki cenowej i
yield management, obstuga klienta, koordynacja i zarzadzanie procesami
operacyjnymi w systemie, realizacja badan w celu aktualizacji wiedzy o potokach
pasazerskich i zwiekszaniu efektywnosci systemu oraz koordynowanie i
zarzagdzanie wszystkich systemow, infrastruktur i podmiotéw wchodzacych w sktad
systemu STMS;

STMS bedzie funkcjonowat w oparciu o pogiebione badania i monitoring
wielkosci, kierunkow i struktury potokow pasazerskich.
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* Struktura kosztowa wynikajaca z modelu biznesowego;

* Strumienie przychodéw generowane przez model biznesowy
(tworza model przychodowy);

* Wartos¢ produktow oferowanych klientom;

* Segment/segmenty klientéw, do ktérych adresowany jest produkt;

* Kanaty komunikaciji i dystrybuciji, ktore pozwalaja dotrze¢ do
klientow z oferta;

* Relacje z klientami;

* Kluczowe zasoby konieczne dla realizacji modelu biznesowego;

* Kluczowe obszary dziatania potrzebne dla wdrozenia modelu
biznesowego;

* Kluczowi partnerzy i ich motywacja do realizacji modelu
biznesowego;
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Struktura kosztowa wynikajaca z modelu
biznesowego:

Z uwagi na fakt, ze przewoznik w ramach systemu nie bedzie mogt
dowolnie wybieraé¢ obstugiwanych kierunkéw, nie bedzie miat on
rowniez petnej kontroli nad wiasnymi kosztami operacyjnymi.

Model biznesowy STMS

Z punktu widzenia modelu kosztowego celem systemu STMS bedzie
minimalizacja kosztu jednostkowego. W tym celu korzystne wydaje sie
przyjecie kosztowej koncepcji przewoznika niskokosztowego:

Jednolita flota (lub mozliwie ujednolicona);
Wysoka utylizacja floty;

Wysoka produktywnos¢ personelu;

Tanie kanaty dystrybuciji;

Potfaczenia point-to-point;

,No frills”;

Jedna klasa pasazerska;

Operacje na ,tanie”/"niezattoczone” lotniska;
Nizszy standard obstugi pasazeréw na lotniskach.
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Strumienie przychodow generowane przez
model biznesowy:

Brak petnej kontroli przewoznikow nad kosztami operacyjnymi zostanie
zrownowazony przez odpowiednia do generowanych kosztow alokacje
przychodow, ktdra nie zawsze bedzie wynika¢ z wpltywow biletowych z
obstuzonego odcinka, z ktérym zwigzane sq wygenerowane koszty.

Strumienie przychodow:
» Przychody biletowe (problem revenue accounting);
» Przychody dodatkowe:
» Ustugi kurierskie;
« Prace lotnicze;
» Obstuga techniczna GA i LK;
» Obstuga naziemna GA i LK;
« Szkolenie lotnicze;

» Promocja i reklama.
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* W transporcie lotniczym towarem/produktem jest ustuga transportowa.
Wartos¢ samego produktu oferowanego klientom zalezy od konstrukciji i zasiegu
siatki potaczen oraz poziomu i zakresu obstugi, zaréwno na lotnisku jak réwniez
obstugi poktadowej;

* Konstrukcja siatki potaczen STMS:

* Potaczenia point-to-point oraz koordynacja siatki potgczen, ktéra umozliwi
pasazerom tgczenie rejsOw na zasadzie ,self-do-it”;
* System tras na czterech poziomach dostepnosci:
v Potaczenia regularne (wykorzystanie PSO);
v Potaczenia uruchamiane w zaleznosci od popytu;
v Potaczenia oferowane w formule Air-taxi;
v’ Modele lotnictwa korporacyjnego.

* Poziom obstugi pasazerow STMS na lotnisku, jak i na poktadzie samolotéw
powinien by¢ wyznaczony wedtug filozofii ,,no frills” ze wzgledu na koszty
funkcjonowania systemu oraz uwarunkowania wynikajace ze specyfiki operacyjno-
technicznej floty.
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Segment/segmenty klientéw, do ktérych
adresowany jest produkt:

Adresat STMS: pasazer realizujacy podréz stuzbowa samochodem
na odlegtos¢ do 300 do 1500 km;

* Koniecznos$¢ wsparcia rejsdw o nizszym potencjale ofertg do innych
segmentow rynku, rowniez na zasadzie ,cross-subsydiowania”;

* Segmenty STMS:
* Pasazer biznesowy:
v Pasazer korporacyiny:

v Pasazer podrézujacy na wiasny rachunek;

* Pasazer turystyczny:
v/ Pasazer odwiedzajacy rodzine i przyjaciét (VFR);
v Pasazer turystyczny.
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Kanaty komunikacji i dystrybuciji, ktore
pozwalaja dotrzeé¢ do klientow z oferta:

* Internet;
* Publicity;
« Narzedzia marketingu bezposredniego;

« Lokalne samorzady.
Relacje z klientami:

« Koniecznos¢ nawigzania scistych relacji z klientami, w szczegolnosci
klientami korporacyjnymi;

« Koniecznos¢ przygotowania zindywidualizowanej oferty dla klientéw
korporacyjnych;

« Wykorzystanie zaawansowanych systeméw CRM.
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Kluczowe zasoby konieczne dla realizacji
modelu biznesowego:

Kluczowy zasob STMS - flota. Planowanie floty w przypadku STMS odbywac sie
bedzie o pogtebione badania i modelowanie potokow pasazerskich;

W przypadku systemu STMS flota moze sktada¢ sie zaréwno z samolotéw
$migtowych (napedzanych silnikami ttokowymi i turbinowymi) oraz samolotéw
odrzutowych dysponujacymi od 4 do 19-tu miejsc pasazerskich. W pdzniejszym
etapie, w miare realizacji prac badawczo-rozwojowych do systemu STMS zostang
wdrozone nowe samoloty, zaprojektowane specjalnie pod katem potrzeb i
uwarunkowan systemu STMS;

Lotniska, z odpowiednig infrastrukturg i stuzbami stuzacymi obstudze technicznej i
naziemnej samolotéw STMS;

Nowoczesny system zarzadzania ruchem lotniczym.
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Kluczowe obszary dzialania potrzebne dla
wdrozenia modelu biznesowego :

+ Revenue management (brak historycznych danych):
v Polityka cenowa;

v Yield management

« Planowanie potaczen (brak historycznych danych):

v Siatka potaczen;
v Czestotliwosé;
v Rozklad

Z uwagi na brak historycznych danych stuzacych planowaniu potgczen i
revenue management konieczna jest realizacja pogtebionych badan, na
podstawie ktérych zostanie zaplanowany pierwotny ksztatt systemu zaréwno
pod wzgledem siatki potgczen jak i polityki RM.
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Kluczowi partnerzy i ich motywacja do
realizacji modelu biznesowego:

» Witadze krajowe (Ministerstwo Infrastruktury; Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, Urzad Lotnictwa Cywilnego);

« Samorzady na poziomie lokalnym i regionalnym:;
* Lotniska;

* Inni przewoznicy (STMS moze stuzy¢ jako system dowozowy do hub-
ow przewoznikéw tradycyjnych oraz baz operacyjnych przewoznikow
niskokosztowych)
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